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L. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Que el alumnos sea capaz de analizar ]og perfil

es de consum
caltad y de retencion de log mj mos, que cy

0 de los clientes Para una organizacign determinada cop el objetivo de disefiar
S mplan con Jog requerimientos individuales Y corporativos, que generen valor,
altad hacia |a Organizacién de manera firme y duraders con

Tesponsabilidad y honestidad.

\

I1I. COMPETENCIA (8) DEL CURSO

les de Compra o de yso

¥ recuperacion de | accion




V. DESARROLLO POR UNIDADES '

Unidad I: La Historia de Ia Comunicacién Integrada de Mercadotecnia

Competencia

Analizar los principales conce

ptos de la Comunicacién Int
referencia en la eventual aplic

egral de Mercadotecnia, asi como los elementos que |

a componen para que sirvan de
acioén de estrategias que generen valor agregado a marcas, productos y servicios

de manera responsable.

Contenido
1.1.La historia de la comunicacidn

1.2.Como han cambiado Jas comunicaciones a través de Ja historia politica, social y econémica
1.3.Proceso de Comunicacién

1.4.Conceptos de Comunicacién integral de Mercadotecnia

1.5.Componentes de ]a Comunicacion integral de Mercadotecnia
1.6.Proceso de Comunicacién Integral de Mercadotecnia

Duracién 4 hrs

V. DESARROLLO POR UNIDADES
Unidad II: Desarrollo de un Programa Integral de Mercadotecnia

Competencia

Proponer elementos de la Comunicacién Integral de Mercadotecnia como un insumo del
objetivos del mismo, para lograr q

Plan de Mercadotecnia que ayudaran a cumplir los
ue los mensajes sean recibidos de manera adecuada po
en el manejo de los mismos.

r los receptores, o anterior aplicando la responsabilidad
\

]



Duracién 16 hrs

‘ Contenido
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
27
2.8
2.9
200

Desarrollo de un programa integral de mercadotecnia
Plan de Mercadotecnia

Andlisis de la situacién

FODA

Objetivos y estrategias del plan de Mercadotecnia

Estrategias de posicionamiento.
Ciclo de vida del producto y su relacién con el CIM

Mezcla de Mercadotecnia
Relacion del Comportamiento de compra y segmentacién de mercado con el CIM

Relacion del Plan de Mercadotecnia con e] CIM

Contenido

3.1
ks
33
3.4

V. DESARROLLO POR UNIDADES
Unidad III: Planeacién de la estrategia de CIM

Competencia
Evaluar la mezcla Promocional mediante el an4lisis de los elementos que la componen para instrumentar estrategias competitivas de

comunicacién integral, determinado los elementos Promocionales necesarios responsabilidad y ética profesional

Programa de Promocion
Objetivos de Promocién
Estrategias de Promocién
Elementos de 1a mezcla de Promocion
3.4.1 Programa Publicidad

342 Promocién de Ventas

3.43 Ventas Personales

3.4.5 Marketing Directo

3.4.6 Relaciones Publicas

3.4.7 Marketing Interactivo

3.4.8 Programa de merchandising

Duracién: 12 hrs




Competencia

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11

Elaborar up Plan de medios de Comunij grar que los
adecuada, contribuyendo a] Cumplimiento de Jog objetivos de mercadotecnia de Jag Organizaciones, o anterior aplicando la

résponsabilidad en ¢] manejo de los mismos,

Contenidg Duracién;: 20 hrs
4.1 Plan de accion de CIM -

V. DESARROLLO POR UNIDADES
Unidad IV: Ejecucién de 13 estrategia de CIM

cacion Integral de Mercadotecnia para lo mensajes sean recibidos de manera

Analisis de] mercado de Jag comunicacioneg

Compensacién » medicion

Estableciendo una comunicacign de dos viag

Barreras para integrar
Determinar objetivos
Determinar Estrategias
Elementos de la mezcla de
Presupuesto

Evaluacion

Contro]

promocion a utiljzar




VL. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcién / Material de Duracion
Practica Apoyo
Taller 1 Proponer elementos de Ia Comunicacién Elaboracién de un plan de mercadotecnia 6  Horas
Integral de Mercadotecnia como un | que incluya elementos de comunicacion
insumo del Plan de Mercadotecnia que | integral de mercadotecnia.
ayudardn a cumplir los objetivos del
mismo, para lograr que los mensajes sean
recibidos de manera adecuada por los
receptores, lo anterior aplicando 1Ia
responsabilidad en e] manejo de los
mismos.
Taller 2 Elaborar up Plan de medijos de | Complementar e] plan de mercadotec‘m’a 6  Horas

Comunicacién Integral de Mercadotecnia | con un plan de medios.
para lograr que los mensajes sean
recibidos de manera adecuada por Jos
receptores, lo anterior aplicando 1Ia
responsabilidad en ] manejo de los

mismos.




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO
Andlisis de Casos

Aplicabilidad ep una empresa real de yp plan de Comumcacwn Integral de Mercadotecnig

VII. CRITERIOS pE EVALUACION
Exémenes parciales 30% propuesta: 3 parciales

Participacién y tareas 10%

Participacion en talleres

10%
Caso préctico 50 % como pProyecto

fina]

Nota: requisito eéntregar e] casg practico (proyecto fi nal) en tiempo y forma, pueg Serd un criterjo que se tomarg en cuenta para acreditar |, materia




- o
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